FanLine HQ ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich und Grundlagen des
Angebots

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen beschreiben die Bedingungen fur einmalige Kaufe
uber den Shop FanLine HQ. Erfasst sind digitale Foto- und Videoangebote sowie ausdricklich als
Unterstutzung bezeichnete Angebote ohne Medienlieferung. FanLine HQ bezeichnet den Shop
und die verwendete Marke. Daraus folgt weder eine bestimmte Rechtsform noch eine personliche
Vertragspartnerschaft mit einer Person, die auf einer Angebotsseite dargestellt oder genannt
wird.

Massgeblich fur einen Kauf sind die konkrete Angebotsbeschreibung, die beim Bestellabschluss
angezeigten Angaben und die zu diesem Zeitpunkt einbezogene Fassung dieser Bedingungen.
Individuell getroffene Vereinbarungen gehen widersprechenden allgemeinen Regelungen vor.
Eine blosse Werbeaussage auf einer anderen Plattform erweitert den Leistungsumfang nicht
automatisch. Konkrete Zusagen zum selben Angebot und zwingende gesetzliche Anforderungen
bleiben jedoch zu berlcksichtigen.

Der derzeit beschriebene Shop vermittelt keine Mitgliedschaft und begriindet durch einen
einzelnen Kauf kein Abonnement. Ebenso entsteht allein durch einen Kauf kein Anspruch auf
einen personlichen Chat, eine individuelle Nachricht, ein Treffen oder die kiinftige Mitwirkung
eines bestimmten Creators. Ob ein Angebot digitale Dateien enthalt oder ausschliesslich der
Unterstutzung dient, muss aus seiner Beschreibung hervorgehen.

Die Bedingungen sollen vor der verbindlichen Bestellung zuganglich sein. Kauferinnen und
Kaufer kdnnen sie fur ihre Unterlagen speichern. Bei Unklarheiten zum Leistungsumfang steht
support@fanlinehq.com zur Verfugung. Begriffe wie Galerie, Paket oder Support werden in den
folgenden Kapiteln erlautert. Zwingende gesetzliche Anspriiche werden durch diese Bedingungen
nicht ausgeschlossen. Rechte, die aufgrund des anwendbaren Rechts bestehen, gelten auch
dann, wenn sie hier nicht einzeln aufgezahlt sind. Verweise auf weitere Informationen ersetzen
keine erforderlichen Angaben im konkreten Bestellvorgang.
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2. Reale Creator, virtuelle Figuren und
Kl-Darstellungen

FanLine HQ kann Angebote mit realen Creatorn und Angebote mit virtuellen oder vollstandig
durch kunstliche Intelligenz erzeugten Figuren enthalten. Ebenso kdnnen Inhalte reale
Aufnahmen mit Bearbeitungen, inszenierten Elementen oder Kl-generierten Bestandteilen
verbinden. Die Art der Darstellung ist eine wesentliche Information zum jeweiligen Angebot. Eine
virtuelle Figur ist keine naturliche Person, auch wenn sie einen Namen, eine Biografie oder eine
fotorealistische Erscheinung besitzt.

Die unter dem Namen Lea prasentierte Creatorin ist eine vollstandig Kl-generierte virtuelle Figur
und keine reale Person. Darstellungen von Lea dokumentieren deshalb keine tatsachlich von ihr
unternommenen Reisen oder personlich erlebten Ereignisse. Szenen, Orte und erzahlerische
Angaben zu Lea sind im entsprechend gekennzeichneten kreativen Zusammenhang zu
verstehen.

Welche Art von Creator oder Darstellung einem konkreten Angebot zugrunde liegt, richtet sich
nach dessen Kennzeichnung und Beschreibung. Hinweise wie virtuelle Figur, Kl-generiert oder
Kl-bearbeitet sollen dort stehen, wo sie fur die Kaufentscheidung relevant sind. Diese
allgemeinen Bedingungen ersetzen keine erforderliche Kennzeichnung des einzelnen Profils,
Angebots oder Inhalts. Aus der allgemeinen Mdglichkeit des Kl-Einsatzes darf insbesondere nicht
gefolgert werden, jede konkret dargestellte Person sei fiktiv.

Auch Inhalte realer Creator kdnnen kunstlerisch gestaltet, zugeschnitten, retuschiert oder
inszeniert sein. Eine Bearbeitung rechtfertigt aber keine irrefihrende Beschreibung dariber, wer
dargestellt wird oder welche Leistung gekauft wird. Personliche Angaben Uber virtuelle Figuren
kénnen Teil einer erfundenen Darstellung sein; sie durfen nicht als Nachweis einer tatsachlich
existierenden Person oder eines tatsachlichen Erlebnisses verstanden werden, wenn der fiktive
Charakter klar kenntlich ist.

Ein Kauf begrundet keine personliche Beziehung zu einem realen Creator oder einer virtuellen
Figur. Er gewahrt ausschliesslich die beschriebenen Inhalte oder die bezeichnete
Unterstutzungsleistung. FanLine HQ verspricht mit dem Verkauf keine personliche Zuwendung.
Wird ein Inhalt wesentlich anders dargestellt als angekundigt, bleiben Anspriuche wegen einer
unzutreffenden Leistungsbeschreibung unberihrt. Die Einordnung als Kunst, Unterhaltung oder
Kl-Inhalt entbindet niemanden von anwendbaren Personlichkeits-, Urheber- oder
Verbraucherrechten.
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3. Inhalt und Abgrenzung der einzelnen
Angebote

Digitale Angebote konnen einzelne Medien oder ein Paket aus mehreren Fotos und Videos
umfassen. FUr den geschuldeten Umfang sind die Beschreibung und die beim Kauf
ausgewiesenen Angaben massgeblich, insbesondere Titel, Inhaltstyp, Anzahl der Dateien und
gegebenenfalls ausdricklich zugesagte Eigenschaften. Eine unscharfe oder verkleinerte
Vorschau dient dazu, das Angebot vorzustellen. Sie ist keine Freischaltung der vollstandigen
Dateien und keine Zusage zusatzlicher, nicht beschriebener Inhalte.

Vor dem Kauf sollte erkennbar sein, ob das Angebot Fotos, Videos oder eine Kombination
enthalt. Angaben zu Dateiformaten, Abspielbarkeit, Auflésung, Laufzeit oder besonderen
Voraussetzungen gelten, soweit sie im Angebot gemacht werden. Fehlt eine bestimmte
technische Eigenschaft, wird sie nicht allein durch eine allgemein werbliche Bezeichnung wie
exklusiv, premium oder personlich zugesagt. Gesetzliche Anforderungen an die Ubliche und
vereinbarte Nutzbarkeit bleiben bestehen.

Ein gekauftes Paket umfasst die diesem Kauf zugeordneten Inhalte. Spater veroffentlichte
Medien, andere Pakete und Erweiterungen gehdren nur dann dazu, wenn dies ausdrucklich
vereinbart wurde. Eine Anderung der offentlichen Angebotsseite verandert den Umfang eines
bereits geschlossenen Vertrags nicht rickwirkend. Dass ein Angebot spater gunstiger, teurer
oder nicht mehr erhaltlich ist, fiihrt fiir sich genommen ebenfalls nicht zu einer Anderung des
abgeschlossenen Kaufs.

Unterstutzungsangebote ohne Medien werden gesondert bezeichnet und in Kapitel 11 erlautert.
Sie durfen nicht mit einem Foto- oder Videopaket verwechselt werden. Bei widersprtichlichen
Angaben zum selben Angebot sind die konkreten Umstande und berechtigten Erwartungen beim
Kauf zu berucksichtigen. Kauferinnen und Kaufer konnen Unklarheiten vor einer Bestellung Gber
support@fanlinehq.com ansprechen. Eine erkennbare Unstimmigkeit sollte nicht durch
Annahmen Uber zusatzliche Leistungen Uberbrickt werden; die Rechte bei objektiv unrichtigen
Angaben bleiben unberuhrt.
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4. Bestellung, Prufung der Angaben und
Vertragsschluss

Ein Kauf beginnt auf der Seite des ausgewahlten Angebots. Dort kdnnen Kauferinnen und Kaufer
die wesentlichen Angaben prufen und den Bezahlvorgang aufrufen. Fur den Kauf ist keine
vorherige Registrierung eines dauerhaften Nutzerkontos erforderlich. Der weitere Bestellablauf
erfolgt unter Einbindung von Stripe. Der Ubergang zur Zahlungsseite allein 6st noch keine
Zahlung aus; entscheidend ist die dort eindeutig bezeichnete verbindliche Bestell- oder
Zahlungshandlung.

Vor dieser Handlung sind das ausgewahlte Angebot, der Gesamtbetrag und die eingegebene
E-Mail-Adresse zu kontrollieren. Noch nicht abgesendete Angaben kdnnen Uber die verflugbaren
Eingabefelder oder durch einen Abbruch und erneuten Aufruf des Bestellvorgangs korrigiert
werden. Insbesondere sollte die Bestelladresse ein eigenes, erreichbares Postfach sein. Sie wird
fur die Kaufbestatigung und flr einen spateren Zugang auf anderen Geraten bendtigt.

Mit der verbindlichen Bestellung geben Kauferinnen und Kaufer eine Erklarung zum Erwerb des
ausgewiesenen Angebots ab. Die Annahme erfolgt durch eine entsprechende Bestatigung oder
durch die vertragsgemasse Bereitstellung nach bestatigter Zahlung. Die Bestellschaltflache und
die konkreten Hinweise im Zahlungsablauf missen eindeutig erkennen lassen, wann eine
zahlungspflichtige Bestellung abgegeben wird. Eine rein technische Eingangsmitteilung ist nicht
automatisch mit einer davon abweichenden Annahmeerklarung gleichzusetzen.

Scheitert die Zahlung oder wird der Vorgang vor der verbindlichen Bestellung abgebrochen,
entsteht daraus kein Anspruch auf Freischaltung. Bei einer unklaren Rickmeldung sollte
zunachst der Zahlungsstatus gepruft werden, bevor erneut bestellt wird. Eine versehentlich
doppelte Bestellung kann dem Support unter Angabe der betreffenden Bestellungen gemeldet
werden. Die tatsachliche Belastung und die Umstande des Vorgangs werden dann gepruft.
Gesetzliche Regeln zum Vertragsschluss und zur Korrektur von Irrtimern bleiben anwendbar.
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5. Preise, Schweizer Franken und
Zahlungsabwicklung

Die Preise der hier beschriebenen Angebote werden in Schweizer Franken, abgekuirzt CHF,
ausgewiesen. Massgeblich ist der Gesamtpreis, der unmittelbar vor der verbindlichen Bestellung
fur das ausgewahlte Angebot angezeigt wird. Ein Foto- oder Videopaket und ein
Unterstutzungsangebot werden jeweils einmalig gekauft. Der Kauf 16st nach dem gegenwartigen
Angebotsmodell keine wiederkehrende Abbuchung und keine automatische Verlangerung einer
entgeltlichen Mitgliedschaft aus.

Die Zahlung wird Uber Stripe abgewickelt. Welche Zahlungsmittel im konkreten Vorgang
tatsachlich verflugbar sind, ergibt sich aus der Zahlungsseite. Die Zahlungsdaten sind dort
vollstéandig und zutreffend einzugeben. FanLine HQ speichert im eigenen Bestellbereich keine
vollstandigen Kartendaten. Die Verarbeitung der zur Zahlung erforderlichen Daten durch Stripe
wird in den daflr einschlagigen Datenschutzinformationen erlautert. Diese Bedingungen ersetzen
die dortigen Informationen nicht.

Bei einer Karte oder einem Konto in einer anderen Wahrung kann der jeweilige
Zahlungsdienstleister eine Umrechnung vornehmen. Ein abweichender Wechselkurs oder ein von
der eigenen Bank erhobenes Entgelt ist von einer Anderung des von FanLine HQ ausgewiesenen
CHF-Preises zu unterscheiden. Geblhren, die FanLine HQ selbst fiir den konkreten Kauf
verlangt, mussen vor der verbindlichen Bestellung im ausgewiesenen Gesamtbetrag oder als
gesondert erkennbare Preisbestandteile berucksichtigt sein.

Eine Galerie wird erst freigeschaltet, wenn die erforderliche Zahlungsbestatigung vorliegt. Eine
sichtbare Vormerkung bei der Bank ist nicht in jedem Fall bereits eine abgeschlossene Zahlung.
Bei unklaren Buchungen helfen die Bestellkennung und die Stripe-Zahlungsbestatigung bei der
Zuordnung. Passworter, vollstandige Kartennummern oder Sicherheitscodes sollen nicht an den
Support geschickt werden. Preisanderungen gelten fur kinftige Bestellungen; sie andern bereits
vereinbarte Kaufpreise nicht rickwirkend. Anspriuche wegen einer fehlerhaften Belastung bleiben
bestehen.
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6. Zahlungsbestatigung und Bereitstellung
gekaufter Inhalte

Nach einer bestéatigten Zahlung wird der Kauf dem ausgewahlten Angebot zugeordnet. Bei einem
Medienangebot erfolgt die Bereitstellung Uber eine individuelle, geschutzte Galerie. Im
ursprunglichen Kaufbrowser kann die Rickkehr von der Zahlungsseite den Zugang zu dieser
Bestellung ermoglichen. Zusatzlich ist eine E-Mail mit Informationen zum Kauf und zum
Galerieaufruf vorgesehen. Die genaue Bereitstellung richtet sich nach dem gekauften Angebot
und dem bestatigten Zahlungsstatus.

Zwischen dem Abschluss auf der Zahlungsseite und der Freischaltung kann eine kurze
technische Verzogerung liegen. Wahrend eine Zahlung noch geprift oder bestatigt wird, kann die
Galerie einen entsprechenden Zwischenstand anzeigen. Das erneute Laden einer Statusseite
ersetzt keine zweite Bestellung. Bleibt der Status trotz bestatigter Belastung unklar, sollte der
Support mit der Bestellkennung oder der zugehoérigen Zahlungsreferenz kontaktiert werden.

Die Bereitstellung einer Galerie und die Zustellung einer E-Mail sind unterschiedliche technische
Vorgange. Eine Nachricht kann verspatet eintreffen oder im Spamordner landen, obwohl der Kauf
bereits zugeordnet wurde. Umgekehrt bedeutet eine allgemeine Eingangsmitteilung nicht, dass
eine noch offene Zahlung abgeschlossen ist. Kauferinnen und Kaufer sollten Bestellbestatigung
und Galerieadresse aufbewahren, damit sich der Vorgang bei spateren Fragen eindeutig finden
lasst.

Wurde ein Unterstlitzungsangebot ohne Medien gekauft, wird keine Foto- oder Videosammlung
geschuldet. Die Bestatigung dokumentiert in diesem Fall das betreffende Unterstitzungsangebot.
Ist bei einem Medienkauf die vereinbarte Bereitstellung ausgeblieben, bestehen die gesetzlichen
und vertraglichen Rechte wegen der fehlenden Leistung fort. Eine technische Verzégerung oder
eine ausgebliebene E-Mail berechtigt FanLine HQ nicht dazu, den bezahlten Leistungsumfang
ersatzlos zu streichen. Die Priufung und mdgliche Abhilfe werden in Kapitel 15 naher beschrieben.
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7. Individuelle Galerie und Zugang auf
mehreren Geraten

Die Galerie dient dem geschutzten Aufruf der Inhalte einer bestimmten Bestellung. Eine
Galerieadresse ist nicht als offentlich teilbarer Freigabelink vorgesehen. Wer allein den Link
erhalt, soll dadurch keinen Zugriff auf die gekauften Dateien bekommen. Die technische
Zuordnung erfolgt Uber den Kaufvorgang oder Uber eine spatere Anmeldung mit der
E-Mail-Adresse, die der bezahlten Bestellung zugeordnet ist.

Im urspringlichen Kaufbrowser kann ein notwendiges Zugangscookie die Zuordnung zu der
gerade erworbenen Bestellung sichern. Dieser Zugang ist von einer umfassenderen Anmeldung
fur mehrere Kaufe zu unterscheiden. Ein Kaufvorgang mit einer eingetragenen E-Mail-Adresse
beweist fur sich allein noch nicht, dass die bestellende Person dieses Postfach kontrolliert.
Deshalb kann fur den Zugriff auf weitere Bestellungen eine Bestatigung per E-Mail-Code
erforderlich sein.

Auf einem neuen Gerat, nach dem Loschen von Cookies oder nach einer Abmeldung kann eine
erneute Anmeldung naétig sein. Hierflr ist das zum Kauf verwendete Postfach erforderlich. Die
Anmeldung er6ffnet nur die Kaufe, flr die unter dieser Adresse ein gultiger Zugang besteht. Der
Erwerb eines Pakets berechtigt nicht zum Abruf anderer Bestellungen, fremder Galerien oder
zusatzlicher Dateien, die nicht Teil des gekauften Angebots sind.

Bei einem Wechsel der E-Mail-Adresse oder beim Verlust des Postfachzugangs ist der Support
zu kontaktieren. Eine Ubertragung des Zugangs erfolgt nicht allein aufgrund der Kenntnis eines
Galerielinks. Es kann eine angemessene Prufung der Bestellung und der Zugriffsberechtigung
erforderlich sein. Gemeinsam genutzte Gerate sollten nach dem Besuch abgemeldet werden. Die
technische Mdglichkeit, Inhalte auf eigenen Geraten aufzurufen, begriindet keine Lizenz zur
Weitergabe des Zugangs an andere Personen und keine Zusage einer unbegrenzten Zahl
gleichzeitiger Sitzungen.
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8. E-Mail-Codes, Anmeldedauer und Schutz
des Postfachs

Far die Anmeldung zu bestehenden Kaufen verwendet FanLine HQ einen einmaligen
E-Mail-Code. Ein dauerhaftes Passwort muss dafur nicht im Shop angelegt werden. Der Code
wird an das zur Bestellung gehdrende Postfach gesendet, soweit ein entsprechender bezahlter
Kauf vorhanden ist. Um fremde Bestellungen nicht offenzulegen, kann die 6ffentliche
Ruckmeldung gleich aussehen, unabhangig davon, ob zu einer eingegebenen Adresse Kaufe
gespeichert sind.

Ein Anmeldecode gilt zehn Minuten und ist nur einmal verwendbar. Nach hochstens funf
erfolglosen Eingabeversuchen ist dieser Anmeldeversuch nicht mehr zur Bestatigung nutzbar.
Anschliessend muss gegebenenfalls ein neuer Code angefordert werden. Weitere technische
Begrenzungen kénnen Ubermassige Anfragen verhindern. Die Prifung bindet den
Anmeldevorgang an den dafiuir verwendeten Browser; ein Code ist deshalb nicht als frei
weitergebbarer Schlissel fur andere Gerate gedacht.

Eine erfolgreich eingerichtete Anmeldung kann bis zu dreissig Tage gultig bleiben. Sie kann
durch Abmeldung, das Entfernen notwendiger Cookies oder andere berechtigte
Sicherheitsmassnahmen friher enden. Die Laufzeit einer Anmeldung ist nicht mit der Dauer
erworbener Nutzungsrechte oder einer zugesagten Bereitstellungsdauer gleichzusetzen. Das
Ende einer Sitzung bedeutet daher nicht automatisch, dass ein rechtmassig erworbener Kauf
verfallt.

Kauferinnen und Kaufer sollen ihr E-Mail-Postfach gegen unbefugten Zugriff schitzen und
Anmeldecodes nicht weitergeben. FanLine HQ verlangt nicht, einen solchen Code in einer
fremden Website oder gegenlber einer unbekannten Person offenzulegen. Bei verdachtigen
Nachrichten sollte die bekannte Shopadresse direkt aufgerufen werden. Wer einen Code nicht
angefordert hat, muss ihn nicht benutzen. Ein unerwarteter Code allein beweist noch keine
erfolgreiche Anmeldung. Konkrete Hinweise auf unbefugten Zugriff kdnnen unter
support@fanlinehq.com gemeldet werden.
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9. Private Nutzung und personliche Downloads

Mit einem rechtmassigen Kauf erhalten Kauferinnen und Kaufer das Recht, die erworbenen
Medien im vereinbarten Umfang flr den eigenen privaten Gebrauch zu nutzen. Soweit die Galerie
einen Download ermdglicht, durfen Dateien auf eigene Gerate heruntergeladen und dort privat
angesehen werden. Das Nutzungsrecht ist keine Ubertragung des Eigentums an Urheberrechten,
Markenrechten oder Personlichkeitsrechten und keine Erlaubnis zur geschaftlichen Verwertung.

Eigene Sicherungskopien sind im Rahmen der vereinbarten privaten Nutzung zulassig. Sie sollen
so aufbewahrt werden, dass andere Personen keinen unbefugten Zugriff erhalten. Ein privater
Cloudspeicher kann technisch auch Freigabe- oder Familienfunktionen anbieten; deren
Aktivierung darf nicht dazu fihren, dass gekaufte Inhalte entgegen diesen Bedingungen
weitergegeben werden. Die Wahl eines geeigneten Speichers und die Absicherung eigener
Gerate liegen im Einflussbereich der jeweiligen Nutzerin oder des jeweiligen Nutzers.

Nicht gestattet sind insbesondere die Veroffentlichung auf sozialen Netzwerken, das Hochladen
in offentliche oder fremde Gruppen, die Weiterverbreitung Uber Tauschbdrsen sowie Verkauf,
Vermietung oder 6ffentliche Vorfiihrung der Dateien. Auch eine kostenlose Weitergabe kann die
eingeraumten Rechte Uberschreiten. Fur eine darliber hinausgehende Nutzung ist eine
entsprechende Erlaubnis der berechtigten Stelle erforderlich. Gesetzlich erlaubte Nutzungen, die
vertraglich nicht wirksam beschrankt werden kénnen, bleiben unberthrt.

Der personliche Download ist von der weiteren Verfugbarkeit der gehosteten Galerie zu
unterscheiden. Ein spateres Ende einer Browsersitzung oder eine Anderung dieser Bedingungen
hebt bereits eingerdumte private Nutzungsrechte nicht allein deshalb auf. Rechte aus einer
wirksamen Vertragsauflosung, einer Ruckerstattung oder einem nachgewiesenen Missbrauch
richten sich nach den dafur geltenden Regeln. Eine rein technische Kopiermdglichkeit erweitert
den vereinbarten Nutzungsumfang nicht; die Grenzen gelten auch fur Bildschirmaufnahmen und
daraus hergestellte Kopien.
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10. Schutz der Inhalte und Grenzen
technischer Sicherungen

Die uber FanLine HQ angebotenen Medien kdnnen urheberrechtlich, persdnlichkeitsrechtlich
oder durch andere Rechte geschutzt sein. Bei Kl-generierten Darstellungen kann die rechtliche
Einordnung einzelner Bestandteile unterschiedlich ausfallen. Diese Bedingungen behaupten
deshalb keinen ausnahmslosen Urheberrechtsschutz an jedem kunstlich erzeugten Bild.
Unabhangig davon gelten die wirksam vereinbarten Grenzen der Nutzung und die Rechte an
gegebenenfalls verwendeten Vorlagen, Personenabbildungen, Kennzeichen und weiteren
geschutzten Bestandteilen.

Zugangskontrollen, nicht offentliche Dateiablagen und eine geschutzte Galerie dienen dazu,
unberechtigte Aufrufe zu erschweren. Sie kdnnen technisch nicht jede Kopie verhindern. Wer
einen Inhalt auf einem Bildschirm sehen kann, kann unter Umsténden auch eine Aufnahme
davon anfertigen. FanLine HQ gibt daher keine Zusage ab, digitale Inhalte seien vollstandig
kopiergeschutzt oder kdnnten niemals ausserhalb des vorgesehenen Zugangs auftauchen.

Die fehlende Moglichkeit eines absoluten Kopierschutzes bedeutet keine Zustimmung zur
Weiterveroffentlichung. Unzulassig sind insbesondere das Umgehen von Zugangskontrollen, das
Ausnutzen technischer Fehler zum Abruf fremder Dateien und das automatisierte Sammeln nicht
freigegebener Inhalte. Ebenso darf eine Darstellung nicht so weiterverwendet werden, dass einer
realen Person eine nicht bestehende Empfehlung, Mitwirkung oder Aussage zugeschrieben wird.
Eine erlaubte private Nutzung umfasst solche Handlungen nicht.

Wer eine mogliche Rechtsverletzung in einem angebotenen Inhalt oder eine unberechtigte
Veroffentlichung gekaufter Medien bemerkt, kann dies mit einer moglichst konkreten
Beschreibung an support@fanlinehg.com melden. Hilfreich sind die betroffene Angebotsadresse
und eine nachvollziehbare Erlauterung. Sensible Unterlagen sollen nur Gbermittelt werden, soweit
sie fur die Prufung erforderlich sind. Die Meldung allein beweist noch keine Rechtsverletzung;
betroffene Rechte und die berechtigten Interessen aller Beteiligten sind bei der weiteren Prufung
zu berlcksichtigen.
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11. Unterstutzungsangebote ohne Foto- oder
Videolieferung

Ein ausdricklich als Unterstitzung, Support oder beispielsweise Buy me a coffee bezeichnetes
Angebot kann eine einmalige Zahlung ohne Lieferung von Medien vorsehen. Entscheidend ist die
konkrete Beschreibung, insbesondere der Hinweis, dass keine Dateien oder Chats enthalten
sind. Wer ein solches Angebot auswahlt, kauft damit kein Foto- oder Videopaket. Eine bildliche
Darstellung eines Kaffees ist ohne entsprechende Zusage auch kein Versprechen einer
tatsachlichen Getrankelieferung.

Die Zahlung dient dem im Angebot beschriebenen Unterstutzungszweck. Sie begrindet keine
Mitgliedschaft, keine wiederkehrende Zahlungsverpflichtung und keinen Anspruch auf spatere
Gratisinhalte. Ebenso entstehen daraus keine Verpflichtung zu einer personlichen Antwort, keine
bevorzugte Behandlung und kein Recht, das Verhalten eines Creators zu bestimmen. Eine
freiwillige Reaktion auf eine Unterstitzung erweitert den Leistungsumfang anderer oder kinftiger
Unterstutzungen nicht automatisch.

Bei Angeboten mit virtuellen oder Kl-generierten Figuren bezieht sich die Unterstitzung auf das
entsprechend bezeichnete Angebot oder Projekt. Sie ist keine Zahlung an eine naturliche Person
allein deshalb, weil die Figur einen menschlichen Namen tragt. Angaben dazu, wem die
Unterstutzung zugutekommt oder wie Einnahmen verwendet werden, mussen der tatsachlichen
Ausgestaltung entsprechen. Eine vollstandige Weiterleitung des Bruttobetrags oder ein
bestimmter Verwendungszweck wird nur geschuldet, wenn dies ausdrucklich zugesagt wurde.

Die Bezeichnung Unterstutzung bedeutet nicht automatisch, dass eine steuerlich abzugsfahige
Spende an eine gemeinnutzige Organisation vorliegt. Eine entsprechende Bescheinigung gehort
ohne ausdruckliche Angabe nicht zum Angebot. Bei Fehlbuchungen, doppelten Zahlungen oder
einer unzutreffenden Beschreibung kann der Support kontaktiert werden. Das Fehlen einer
Medienlieferung schliesst zwingende Anspruche hinsichtlich des Zahlungsvorgangs oder des
abgeschlossenen Vertrags nicht aus. Die Regeln zum Widerruf und zu Rickerstattungen sind
deshalb auch fir diese Angebote gesondert zu beachten.
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12. Technische Voraussetzungen und Dauer
der Bereitstellung

Far den Zugriff auf eine Galerie werden ein internetfahiges Gerat, ein geeigneter aktueller
Browser und eine funktionierende Verbindung bendtigt. Fur die Wiedergabe von Videos oder das
Offnen heruntergeladener Dateien kann passende Software erforderlich sein. Erforderliche
Cookies mussen im jeweiligen Kauf- und Anmeldevorgang nutzbar sein. Werden sie vollstandig
blockiert oder unmittelbar geldscht, kann die technische Zuordnung einer Bestellung oder
Anmeldung scheitern.

Abweichende oder besondere Anforderungen sollen im jeweiligen Angebot beschrieben werden,
soweit sie fur dessen Nutzung wesentlich sind. FanLine HQ verspricht keine uneingeschrankte
Kompatibilitat mit jedem historischen Browser, jedem Betriebssystem oder jeder individuellen
Geratekonfiguration. Daraus folgt jedoch kein Ausschluss der vereinbarten und nach
anwendbarem Recht zu erwartenden Funktionsfahigkeit. Eine unzutreffende
Kompatibilitatsangabe wird durch diesen allgemeinen Hinweis nicht berichtigt.

Eine konkrete Bereitstellungsdauer richtet sich nach den zum Kauf getroffenen Vereinbarungen.
Diese Bedingungen geben keine Garantie eines ewigen oder zeitlich unbegrenzten Hostings.
Fehlt eine ausdrickliche Zeitangabe, wird dadurch aber auch kein beliebiges Recht begriindet,
einen bezahlten Zugang unmittelbar oder ohne angemessene Berucksichtigung der
Kauferinteressen zu beenden. Die vereinbarte Leistung, berechtigte Erwartungen und zwingende
Anspruche bleiben fur die Beurteilung massgeblich.

Wartung, Storungen und Sicherheitsmassnahmen kdénnen den Zugriff zeitweise beeintrachtigen.
Bei erheblichen oder langer dauernden Einschrankungen sind Ursache, Dauer und mdgliche
Abhilfe zu berlicksichtigen. Eine Einstellung oder wesentliche Anderung der Bereitstellung darf
nicht allein mit einer nachtraglichen Textanderung gerechtfertigt werden. Soweit Downloads
vorgesehen sind, kdnnen eigene Sicherungskopien die spatere private Nutzung erleichtern. Eine
solche Mdglichkeit ersetzt keine ausdrtcklich geschuldete Hostingdauer und hebt Anspriche
wegen einer vertragswidrigen Einstellung der Galerie nicht auf.
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13. Sorgfalt der Kaufer und zulassige Nutzung
des Shops

Kauferinnen und Kaufer sollen im Bestellvorgang zutreffende Angaben machen und nur
Zahlungsmittel verwenden, zu deren Nutzung sie berechtigt sind. Eine fremde E-Mail-Adresse
darf nicht eingesetzt werden, um Zugang zu fremden Kaufen zu erhalten oder eine andere
Person mit Nachrichten zu belasten. Bei der Nutzung sind die anwendbaren gesetzlichen Regeln
zur Geschaftsfahigkeit und gegebenenfalls konkrete, im Angebot ausgewiesene
Altersbeschrankungen zu beachten.

Eigene Gerate, Postfacher und gespeicherte Dateien sollten mit angemessener Sorgfalt
geschutzt werden. Dazu gehoéren der bewusste Umgang mit Anmeldecodes und eine Abmeldung
auf gemeinsam verwendeten Geraten. Wer erkennt, dass sein Zugang unbefugt genutzt wird,
sollte den Support informieren und die verfugbaren Schutzmassnahmen am eigenen Postfach
und Gerat ergreifen. Eine Meldung soll keine Geheimnisse wie das Passwort des E-Mail-Kontos
enthalten.

Unzuléssig sind Angriffe auf den Shop, das absichtliche Uberlasten von Endpunkten, der Versuch
einer unberechtigten Datenabfrage und die Manipulation von Bestell- oder
Zahlungsinformationen. Auch das systematische Ausprobieren fremder Zugangscodes und die
Nutzung erkennbarer Fehler zum Abruf unbezahlter Inhalte Gberschreiten eine erlaubte Nutzung.
Sicherheitsforscher oder andere Personen, die einen Fehler zufallig entdecken, kénnen ihn
vertraulich melden, ohne fremde Daten weiter auszulesen oder zu veroffentlichen.

Diese Sorgfaltsanforderungen bewirken keine verschuldensunabhangige Haftung fur samtliche
Vorgange, die unter einer E-Mail-Adresse auftreten. Verantwortlichkeit und mégliche Anspriche
richten sich nach dem jeweiligen Sachverhalt und dem anwendbaren Recht. Ebenso entfallt die
Verantwortung fur Sicherheit oder vertragsgemasse Leistung im Einflussbereich von FanLine HQ
nicht allein durch einen Hinweis auf Nutzerpflichten. Bei Problemen sollen beide Seiten die
Informationen bereitstellen, die zur nachvollziehbaren und verhaltnismassigen Klarung
erforderlich sind.
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14. Support, Bestellfragen und Kommunikation

FUr Fragen zum Kauf, zur Freischaltung und zum Galeriezugang ist support@fanlinehg.com die
zentrale Kontaktadresse. Hilfreich sind die Bestellkennung, die beim Kauf verwendete
E-Mail-Adresse und eine konkrete Beschreibung des Problems. Bei einem technischen Fehler
kénnen Angaben zu Gerat, Browser und ungefahrer Uhrzeit die Prifung erleichtern. Es sollen nur
solche Informationen Ubermittelt werden, die fur die Bearbeitung der Anfrage erforderlich sind.

Der Support kann eine angemessene Prufung der Bestell- oder Zugriffsberechtigung verlangen,
bevor er geschiitzte Informationen mitteilt oder Anderungen an einem Zugang veranlasst. Die
Kenntnis eines Creator-Namens, eines Preises oder eines Galerie-Links reicht dafur nicht immer
aus. Eine solche Prifung soll den Kauf nachvollziehbar zuordnen und darf nicht als Anlass fur die
Erhebung beliebiger zusatzlicher Daten dienen.

Eine bestimmte Antwortzeit oder eine rund um die Uhr besetzte Beratung wird ohne
ausdruckliche Zusage nicht versprochen. Gesetzliche Fristen und die Pflicht zu einer
angemessenen Bearbeitung berechtigter Anliegen bleiben davon unberuhrt. Supportanfragen
sind von einem personlichen Creator-Chat zu unterscheiden. Eine Nachricht an den Support wird
nicht automatisch an einen bestimmten Creator weitergeleitet, und ein Medienkauf umfasst keine
individuelle Unterhaltung mit der dargestellten Person.

Kaufbestatigungen, Anmeldecodes und notwendige Hinweise zu einer Bestellung kdbnnen per
E-Mail Gbermittelt werden. Diese vertraglich veranlasste Kommunikation ist keine pauschale
Zustimmung zu Werbenachrichten. Eine Beschwerde, ein Widerruf oder ein anderer rechtlich
erheblicher Hinweis wird nach seinem Inhalt beurteilt und darf nicht allein wegen einer fehlenden
internen Betreffzeile unbeachtet bleiben. Soweit das anwendbare Recht weitere wirksame
Kommunikationswege vorsieht, werden diese durch die Nennung der Supportadresse nicht
ausgeschlossen. Eigene Kopien wichtiger Nachrichten erleichtern die spatere Nachverfolgung.
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15. Fehlende Inhalte, Mangel und
angemessene Abhilfe

Wenn eine bestatigte Bestellung nicht freigeschaltet wird, Dateien fehlen oder ein Inhalt
wesentlich von der vereinbarten Beschreibung abweicht, kann dies einen Leistungsfehler
darstellen. Massgeblich sind der konkrete Vertrag und die anwendbaren gesetzlichen
Anforderungen. Die blosse Einordnung eines Inhalts als kreativ, kiinstlerisch oder Kl-generiert
beseitigt keine zugesagten Eigenschaften. Auch bei einem digitalen Angebot muss die
vereinbarte Leistung in der geschuldeten Form bereitgestellt werden.

Betroffene Kauferinnen und Kaufer sollten das Problem moglichst konkret melden. Bei einer nicht
abspielbaren Datei ist beispielsweise hilfreich, ob der Fehler in der Galerie, nach einem
Download oder nur auf einem bestimmten Gerat auftritt. Bei fehlenden Inhalten helfen die
Bestellkennung und die Beschreibung der erwarteten Dateien. Die Meldung eines Problems setzt
nicht voraus, dass die betroffene Person dessen technische Ursache bereits selbst ermittelt hat.

Je nach Situation kommt zunachst eine Wiederherstellung des Zugangs, die erneute
Bereitstellung einer Datei oder eine andere geeignete Behebung des Fehlers in Betracht. Welche
Abhilfe verlangt werden kann und ob eine Frist erforderlich ist, richtet sich nach dem Vertrag und
dem anwendbaren Recht. Bestehen Voraussetzungen fur eine Preisminderung,
Vertragsauflésung oder Rickzahlung, werden diese Rechte durch einen allgemeinen Verweis auf
technischen Support nicht ausgeschlossen.

Eine rein subjektive Geschmacksanderung ist von einem objektiven Leistungsfehler zu
unterscheiden. Umgekehrt durfen konkrete Zusagen nicht nachtraglich als unverbindliche
Geschmacksfrage behandelt werden. Diese Bedingungen fuhren keine besonders kurze
Ausschlussfrist fur die Meldung von Mangeln ein. Es gelten die jeweils wirksam vereinbarten und
gesetzlichen Fristen. Kauferinnen und Kaufer sollen zur zumutbaren Klarung beitragen, missen
aber keine unwirksamen Haftungsausschllsse akzeptieren oder zusatzliche kostenpflichtige
Angebote erwerben, um eine bereits geschuldete Leistung zu erhalten.

Fassung 1.0 - 7. September 2026 15/20
support@fanlinehg.com


mailto:support@fanlinehq.com

FanLine HQ ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

16. Widerruf und zwingende
Verbraucherrechte

Das Schweizer Recht kennt fir gewdhnliche Internetkaufe kein allgemeines gesetzliches
Widerrufsrecht allein aufgrund eines nachtraglichen Sinneswandels. Daraus folgt jedoch kein
Ausschluss besonderer gesetzlicher Rechte, individuell zugesagter Ruckgabemadglichkeiten oder
von Ansprichen wegen einer fehlenden oder mangelhaften Leistung. Welche Rechte im
Einzelfall bestehen, hangt vom anwendbaren Recht, vom gekauften Angebot und den
Umstanden des Vertragsschlusses ab.

Bei Verbraucherinnen und Verbrauchern kdnnen zwingende Vorschriften eines anderen Landes
anwendbar sein, insbesondere bei einem darauf ausgerichteten Angebot an Personen in der
Europaischen Union. Soweit ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht, wird es durch diese
Bedingungen nicht pauschal ausgeschlossen. Allein die Zustimmung zu den AGB, die Zahlung
oder das Offnen einer Galerie wird hier nicht als allgemeiner Verzicht auf ein solches Recht
behandelt.

Ein vorzeitiger Verlust des Widerrufsrechts bei kostenpflichtigen digitalen Inhalten setzt nach den
daflr einschlagigen Regeln besondere Voraussetzungen voraus. Dazu kdnnen eine
ausdrlckliche Zustimmung zur vorzeitigen Bereitstellung, die Kenntnisbestatigung tber den
Rechtsverlust und eine entsprechende Vertragsbestatigung gehoren. Diese Bedingungen
ersetzen keine gesondert erforderliche Erklarung oder deren tatsachliche Einholung. Fehlen die
gesetzlichen Voraussetzungen, darf der Rechtsverlust nicht allein mit der digitalen Natur des
Angebots begrindet werden.

Ein bestehender Widerruf kann unter anderem durch eine eindeutige Erklarung an
support@fanlinehq.com mitgeteilt werden. Zur Zuordnung sollten das betroffene Angebot und
moglichst die Bestellkennung angegeben werden. Zwingend vorgeschriebene Formulare,
Informationen, Fristen oder elektronische Austubungsmaglichkeiten bleiben zu beachten und
werden durch die E-Mail-Adresse nicht ersetzt. Fur Unterstlitzungsangebote ist gesondert zu
prufen, welche Regeln gelten; sie werden nicht automatisch wie ein heruntergeladenes
Medienpaket behandelt. Die Prufung eines Widerrufs berthrt eigenstandige Anspriche wegen
Mangeln oder unberechtigten Belastungen nicht.
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17. Ruckerstattungen, Zahlungskonflikte und
Zugangsbeschrankungen

Eine Ruckerstattung kann sich aus gesetzlichen Rechten, einer wirksamen Vertragsauflésung,
einer fehlerhaften Belastung oder einer im Einzelfall getroffenen Vereinbarung ergeben. Anfragen
sollen den betreffenden Kauf eindeutig bezeichnen. Eine berechtigte Erstattung darf nicht davon
abhangig gemacht werden, dass auf andere zwingende Anspruche verzichtet wird. Eine freiwillige
Erstattung in einem einzelnen Fall begriindet ohne entsprechende Zusage keine allgemeine
Ruckzahlungsgarantie flr samtliche anderen Kaufe.

Ruckzahlungen werden im Zusammenhang mit dem urspringlichen Zahlungsvorgang
abgewickelt, soweit dies mdglich und rechtlich vorgesehen ist. Der Zeitpunkt der sichtbaren
Gutschrift kann von Stripe und dem beteiligten Zahlungsinstitut abhangen.
Wahrungsumrechnungen oder bankseitige Buchungsablaufe sind dabei von der Entscheidung
uber den Erstattungsanspruch zu unterscheiden. Die gesetzlichen Vorgaben zum Betrag, zur
Frist und zum zulassigen Zahlungsweg einer Ruckerstattung bleiben massgeblich.

Bei einer Ruckerstattung, einer Ruckbelastung oder einem gemeldeten Zahlungsstreit kann der
Onlinezugang zur betroffenen Bestellung eingeschrankt werden, soweit dies sachlich
gerechtfertigt ist. Eine Meldung durch eine Bank beweist fur sich allein noch keinen Missbrauch
durch die kaufende Person. Bei vorlaufigen Einschrankungen sind der konkrete Zahlungsstatus
und berechtigte Zugangsinteressen zu priufen. Andere, ordnungsgemass bezahlte Bestellungen
durfen nicht ohne eigenen Grund als Druckmittel entzogen werden.

Wird ein Vertrag wirksam aufgehoben, richtet sich der weitere Umgang mit bereitgestellten
Dateien und Nutzungsrechten nach der Aufhebungsvereinbarung und dem anwendbaren Recht.
Eine technisch noch vorhandene Kopie begrundet kein Recht zur Fortsetzung einer Nutzung,
deren rechtliche Grundlage entfallen ist. Umgekehrt beendet eine blosse Anfrage nach Erstattung
bestehende Nutzungsrechte nicht automatisch. Rechte zur Beanstandung unberechtigter
Zahlungen gegenuber dem eigenen Zahlungsdienstleister bleiben bestehen; eine vorherige
Supportanfrage wird nicht als zwingende Voraussetzung solcher gesetzlichen Rechte festgelegt.

Fassung 1.0 - 7. September 2026 17 /20
support@fanlinehg.com


mailto:support@fanlinehq.com

FanLine HQ ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

18. Verantwortung und Grenzen von
Haftungsregelungen

Die Verantwortlichkeit fur eine Vertragsverletzung oder einen Schaden richtet sich nach den
anwendbaren gesetzlichen Vorschriften und wirksamen vertraglichen Vereinbarungen. Diese
Bedingungen enthalten keinen vollstandigen Ausschluss jeglicher Haftung. Insbesondere wird
keine Freizeichnung fur rechtswidrige Absicht oder grobe Fahrlassigkeit erklart. Ebenso bleiben
weitere zwingende Haftungstatbestande, nicht abdingbare Verbraucherrechte und die
Verantwortung fur ausdricklich Gbernommene Zusagen unberthrt.

Die Nutzung von Stripe, Hostingdiensten oder anderen technischen Dienstleistern bedeutet nicht,
dass FanLine HQ seine eigenen Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag pauschal auf diese Stellen
ubertragt. Wer fur ein konkretes Problem rechtlich einzustehen hat, hangt von der betroffenen
Leistung, dem Einflussbereich und den gesetzlichen Zurechnungsregeln ab. Ein Hinweis auf
einen externen Dienst ersetzt deshalb keine Prifung eines berechtigten Anspruchs aus dem
Kauf.

Nicht jede zeitweilige Unterbrechung oder Abweichung fuhrt automatisch zu einem
Schadenersatzanspruch. Massgeblich sind unter anderem die geschuldete Leistung, die
Ursache, eine gegebenenfalls erforderliche Verantwortlichkeit und der nachweisbare Schaden.
Diese Voraussetzungen werden durch die Bedingungen nicht zulasten der kaufenden Person
verandert. Wer zumutbar zur Begrenzung eines erkennbaren Schadens beitragen kann, soll dies
tun; dadurch wird eine eigene Pflichtverletzung der anderen Seite nicht nachtraglich
gerechtfertigt.

Klnstlerische Inhalte und virtuelle Figuren werden im beschriebenen
Unterhaltungszusammenhang angeboten. Ein Kauf ist keine Zusage bestimmter persdnlicher
Erlebnisse oder emotionaler Wirkungen. Dieser Hinweis erlaubt jedoch keine Tauschung uber
Inhalt, Herkunft oder vereinbarte Eigenschaften eines Angebots. Auch technische
Sicherheitsmassnahmen und Hinweise auf mdgliche Kopien begriinden keine Haftungsfreiheit bei
einem selbst zu verantwortenden Sicherheitsmangel. Ob und in welchem Umfang eine Haftung
besteht, ist anhand des konkreten Sachverhalts zu beurteilen, nicht allein anhand einer
allgemeinen Bezeichnung als digitale Leistung.
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19. Bestelldaten, notwendige Technik und
Datenschutz

Far den Kauf und den geschitzten Zugang werden Daten bendétigt, die den Vorgang zuordnen
und die vereinbarte Leistung ermdglichen. Dazu kdnnen die Bestellkennung, das gekaufte
Angebot, Betrag und Wahrung, der Zahlungsstatus, die Bestell-E-Mail-Adresse und technische
Zugangsinformationen gehdren. Die eigenstandige Datenschutzerklarung erlautert die tatsachlich
vorgenommenen Bearbeitungen, die verantwortliche Stelle, Zwecke, Empfanger, Aufbewahrung
und gegebenenfalls Datentbermittiungen ins Ausland.

Stripe verarbeitet die fur den Bezahlvorgang erforderlichen Zahlungsinformationen. Cloudflare
stellt technische Leistungen fur den Shop, die Datenablage und den geschutzten Zugang bereit.
Welche konkreten Dienste eingesetzt werden und welche Daten dabei anfallen, muss in den
dazugehorigen Informationen zutreffend beschrieben sein. Die blosse Erwahnung eines
moglichen Dienstes in allgemeinen Texten ware weder ein Nachweis seines Einsatzes noch eine
pauschale Erlaubnis fur zusatzliche Datenbearbeitungen.

Notwendige Cookies und ahnliche Zugangsinformationen unterstitzen die Zuordnung von Kauf,
Anmeldung und Galerie. |hre technische Laufzeit ist von den gesetzlichen oder vertraglich
erforderlichen Aufbewahrungsfristen fur Bestelldaten zu unterscheiden. Das Léschen eines
Cookies entfernt deshalb nicht automatisch die zugrunde liegende Bestellung. Eine Abmeldung
beendet den betreffenden Zugang im vorgesehenen Umfang, ist aber ebenfalls kein allgemeiner
Antrag auf Loschung samtlicher gespeicherter Vertragsunterlagen.

Mit der Annahme dieser Bedingungen wird keine unbegrenzte Einwilligung in Werbung,
Profilbildung oder beliebige Weitergabe von Daten erklart. Soweit eine gesonderte Einwilligung
erforderlich ist, muss sie eigenstandig wirksam eingeholt werden. Datenschutzanliegen kénnen
uber support@fanlinehq.com angesprochen werden; zur Bearbeitung kann eine
verhaltnismassige ldentitatsprifung noétig sein. Gesetzliche Auskunfts-, Berichtigungs- und
Léschungsrechte sowie erforderliche Aufbewahrungspflichten bleiben bestehen. Zugangscodes,
vollstandige Kartendaten und fremde personenbezogene Informationen sollen nicht unnétig in
Supportnachrichten oder 6ffentlich sichtbare Kommentare aufgenommen werden.
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20. Anderungen, bestehende Kiufe und
abschliessende Regeln

FanLine HQ kann Angebotsbeschreibungen und diese Bedingungen fur kiunftige Kaufe
Uberarbeiten. Flr einen bereits geschlossenen Vertrag bleibt grundsatzlich die bei diesem Kauf
einbezogene Fassung massgeblich. Eine nachtragliche Veroéffentlichung neuer Texte nimmt
Kauferinnen und Kaufern nicht automatisch bereits erworbene Rechte. Insbesondere werden ein
bezahltes Paket, eine vereinbarte Bereitstellungsdauer und eingerdumte private Nutzungsrechte
nicht allein durch den Austausch einer Website-Seite beendet.

Eine Anderung eines bestehenden Vertrags setzt eine wirksame Grundlage voraus. Soweit dafiir
eine Zustimmung, eine vorherige Information oder ein besonderes Wahlrecht erforderlich ist,
muss dies beachtet werden. Das Schweigen auf eine allgemeine Website-Mitteilung oder ein
spaterer Galerieaufruf wird durch diese Bedingungen nicht pauschal als Zustimmung zu jeder
Vertragsverschlechterung erklart. Technische Anpassungen mussen ebenfalls mit dem
vereinbarten Leistungsumfang und zwingenden Rechten vereinbar bleiben.

Sollte eine einzelne Bestimmung unwirksam oder nicht anwendbar sein, richtet sich die weitere
Behandlung nach dem anwendbaren Recht. Die ubrigen Regelungen bleiben nur insoweit
bestehen, wie dies rechtlich vorgesehen ist. An die Stelle einer unwirksamen Verbraucherregel
tritt nicht automatisch die fur FanLine HQ wirtschaftlich glnstigste Ersatzklausel. Individuelle
Vereinbarungen und zwingende gesetzliche Regelungen behalten ihren Vorrang vor
entgegenstehenden allgemeinen Formulierungen.

Welches Recht und welches Gericht im Streitfall zustandig sind, bestimmt sich nach den
wirksamen Vereinbarungen und den anwendbaren gesetzlichen Regeln. Diese Bedingungen
begriinden keinen ausschliesslichen Gerichtsstand, der zwingende Verbrauchergerichtsstande
verdrangt, und keinen pauschalen Verzicht auf gesetzlichen Rechtsschutz. Bei Fragen zur
Auslegung oder zu einem konkreten Kauf kann support@fanlinehq.com kontaktiert werden. Eine
einvernehmliche Klarung ist moglich, ohne dass die Kontaktaufnahme flr sich allein einen
Verzicht auf bestehende Rechte oder die Annahme geanderter Bedingungen bedeutet.
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